Procedura rozpatrywania reklamacji

"ANYRO & CO" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

Jezeli stwierdzisz wady produktu w otrzymanym zamowieniu masz mozliwos¢ zgtoszenia
reklamaciji osobiscie w dowolnym butiku CHIARA lub bezposrednio w centrali sprzedawcy
— przesytajac produkt na adres:

CHIARA "ANYRO & CO" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa

1. W celu rozpatrzenia reklamacji prosimy o przestanie:

- dowodu zakupu — paragon

- zgtoszenia reklamacyjnego (wymagane podanie danych kontaktowych) — zatgcznik
- reklamowanego produktu

* Przed wysytkg reklamacji bezposrednio do serwisu nalezy pamietaé o prawidtowym
zabezpieczeniu paczki, aby nie ulegta uszkodzeniu lub zniszczeniu w transporcie.

2. Sposob dostarczenia:

» Wysyitki do serwisu lub dostarczenia produktu do punktu sprzedazy koszt
transportu pokrywa Konsument.

» Odestany produkt do punktu sprzedazy lub na adres zwrotny
Konsumenta koszt transportu pokrywa butik chiara.pl.

3. Sposob rozpatrzenia:

* Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od dnia dostarczenia
reklamacji (zawierajgce dane, o ktérych mowa w pkt 2).

* Termin na naprawe lub wymiane towaru na wolny od wad nie bedzie dtuzszy niz to
niezbedne

* Butik chiara.pl zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 10 dni od
dnia jej otrzymania za pomocg poczty e-mail lub telefonicznie.

Dane kontaktowe:
tel. 22 464 59 00
mail: butik@chiara.pl



